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Le nuove tecnologie permettono di incontrarsi in telepresenza,

ma soprattutto di gestire una comunicazione bidirezionale

tra centro e periferia.

Dalla diffusione del concetto di web 2.0, da Wikipedia a Facebook, 

da Twitter ai webinar, dalle web radio ai podcasting,

è possibile distillare un format dove l'online è un luogo vivo e 

pulsante, una piazza dove è possibile discutere e imparare, 

interagire e partecipare: il

LiveSquare
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Obiettivo
Condividere, scambiare, immagazzinare,

ottimizzare, costruire insieme

conoscenza e cultura in modo collaborativo
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Cos’è LiveSquare

Un social network

Un ambiente online in cui il social network viene vissuto

Un ambiente immersivo

Un ambiente che si fa amare e diventa di uso quotidiano

Un ambiente personale e personalizzato, dove lôutente ¯ portato 

a ñmetterci del suoò, a ñmetterci la facciaò

Un ambiente dove la formazione / comunicazione avviene 

altresì in modo inconsapevole, osmotico, attraverso anche solo 

lôosservazione passiva dellôattivit¨ del network e la fruizione di 

strumenti di flusso
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Il valore aggiunto

Modalità di interazione e interfaccia utente

Motivazione e coinvolgimento

Autoapprendimento e

creazione di conoscenza condivisa
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A COSA SERVE?

Lo strumento LiveSquare può essere utilizzato in 2 ambiti:

} Aziendale

} Esterno (reti di distributori, reti commerciali, clienti)
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Ambito aziendale

1. Comunicazione interna
} Per mantenere alta la motivazione

} Per suscitare interesse verso alcuni argomenti

} Per condurre riunioni / meeting / presentazioni, senza bisogno di essere 

tutti nello stesso posto, permettendo la partecipazione di più di 100 

persone (con Conferenze-Web non è possibile) e avendo a disposizione 

diversi mezzi di presentazione (diapositive, video, online-demo, lavagne 

elettroniche ecc.)

2. Aggiornamento professionale(in sostituzione allôe-learning, che 

spesso non motiva allôapprendimento)
} Formazione / apprendimento attraverso la costruzione di una 

conoscenza comune, in modo diverso ed esperienziale

} Interscambio di esperienze

} Possibilità di attingere dalle conoscenze / competenze di altre funzioni 

aziendali

3. Creazione di una cultura aziendale comune

4. Integrazione multiculturale e comunicazione efficace con le filiali
} Superamento della difficoltà dovuta alla distanza geografica ad esempio 

con filiali estere

A COSA SERVE?
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5. Costruzione di spirito di squadra e di una forte identità aziendale

} Anche tra persone che non si sono mai viste, o si vedono raramente, e 

che non costituiscono un gruppo

} Team building interfunzionale

6. Controllo e gestione di informazioni / reazioni

} Feedback diretto su prodotti / azioni / punti critici, grazie alla tracciabilità 

delle azioni e delle attività delle persone

7. Forte stimolo all’azione

8. Risparmio di tempo e costi (ad esempio quelli per gli spostamenti 

necessari per molti incontri e meeting che non servirebbero)

A COSA SERVE?
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Ambito esterno

1. Sviluppo della fidelizzazione di distributori / clienti, creando un network 

tra di loro e con lôazienda
} Es. Supporto a un programma di fidelizzazione già in corso o prima base 

per un futuro programma di fidelizzazione

2. Aggiornamento della rete distributiva o dei clienti su prodotti / servizi / 

processi

3. Armonizzazione delle politiche commerciali centrali con i dealer locali

4. Web marketing
} Stimolare e creare nuova domanda
} Stimolare il coinvolgimento e lôinteresse verso lôazienda del potenziale 

cliente
} Strumento di sviluppo commerciale

5. Lancio di nuovi prodotti / offerte
} Dare seguito al lancio di un nuovo prodotto, consentendo un remind e un 

apprendimento continuo anche attraverso giochi, anche con risvolti 
positivi dal punto di vista della motivazione.
Case history: lancio di un nuovo modello di auto; gioco che permette di 
comporre lôauto ideale (caratteristiche tecniche, accessori, ,,,) per le 
differenti tipologie di clientela, consentendo un remind sul nuovo prodotto 
e un aiuto per il concessionario nel rivenderlo 

A COSA SERVE?
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LiveSquare utilizza tutti gli strumenti del web 2.0:

wiki, webinar, web radio, podcasting, e-mail, sms, é

COME FUNZIONA?

LiveSquare è un sistema interattivo dove i partecipanti

possonointeragire tra loro e con l’animatore.
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Ambiente familiarenel quale lôutente si abitua a riversare la propria 

identità digitale e a condividerla con gli altri membri, alternando temi 

professionali a temi leggeri

La possibilità di vedere quello che fanno gli altri innesca meccanismi di 

protagonismo ed emulazione

Lôattivit¨ dei partecipanti pi½ attivi stimola lôattivit¨ dei pi½ pigri, 

consentendo di scoprire nuove risorse e di tirar fuori tutte le potenzialità 

dellôindividuo

Ogni azione compiuta dal partecipante comporta un innalzamento del 

punteggio. Lôindicazione del karma, cioè la valutazione in termini 

numerici del ñvaloreò del partecipante allôinterno del network, va ad agire 

su motivazione e coinvolgimentoe favorisce lôazione e lôimpegno

Lôindividuo accede a LiveSquare e utilizza lo strumento perch® si 

diverte, non solo perché è costretto

Lôanimatore (proprio come gli animatori dei villaggi turistici) stimola la 

partecipazione, crea legami tra i partecipanti, modera e sorveglia. 

Lôeditor reperisce e pubblica i contenuti

COME FUNZIONA?
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E ancoraé

Tracciabilità

Viene tenuta traccia pubblicamente dellôattivit¨ di tutti

Answers e Wiki

Il modello Answers consiste in domande poste dagli utenti a cui rispondono altri 

utenti (o la sede centrale, nel caso di domande prive di risposta per troppo 

tempo o con risposte imprecise). Chi ha fatto la domanda decide la migliore 

risposta, che fa guadagnare punti nel karma del risponditore.

Un Wiki è un sito web (o comunque una collezione di documenti ipertestuali) che 

viene aggiornato dai suoi utilizzatori e i cui contenuti sono sviluppati in 

collaborazione da tutti coloro che vi hanno accesso. Ogni modifica è registrata in 

una cronologia che permette in caso di necessità di riportare il testo alla versione 

precedente. Esempio: Wikipedia

Webinar (seminario online), forum, web radio (radio on line), podcasting
(sistema che permette di scaricare documenti) 

COME FUNZIONA?
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PER MAGGIORI INFO

Risorsa Uomo S.r.l.

via F. Melzi DôEril 26

20154 Milano

Tel. 02/3452661

Fax 02/3452662

E-mail: info@risorsauomo.it

Web: www.risorsauomo.it
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